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piace guardare al futuro che ci attende nel

modo plu positivo possibile, d iciarno a tutt i gli

interessati d i stare t ranquilli.

Q ualo ra rimaneste per strada la FIAT vi soccore­

rebbe certamente con alt rettanta efficienza e

rapidita.

Anche in Marocco , Turchia, Capo Nord, Russia,
etc, etc. ???
Part ite in ogm caso con molte provviste a bord o

non e detto che si riman ga in panne davanti ad

un supermercato .
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fax del 29/09/03
da: FIAT, uff.stampa

a: la Farfalla, arch. Pasquale Zaffi na

II c1iente lamenta fort i vibrazion i al volante e

chiede l'invlo delle part i di ricambio .

II 10 agosto c.a. si e concordato con la direzione

ricambi l'lnvlo dei part ico lart interessati e pochi

glomi dopo sana stat i montati sui veicolo in og­

getto con la soluzione del probl ema.

bbiamo pubblicato sui numero 65 della

farf alla un articolo dal tito lo "il fatto e la

domanda" che, riferendosi ad una e­

sperienza personale del sottoscritto, d oe la ro t-
tura del semiasse anteriore sinist ro del camper

co n me canica FIAT Ducato jtd, so lo dopo 4200
kilometr i, si rivo lgeva alia FIAT, sotto for ma di

lettera apert a, chiedendo di fare chiarezza in

merito aile voci rico rrenti circa un difetto strut ­
turale dei semiassi stessi, ed , in caso affe rmativo ,

ai provvedimenti che la FIAT intend esse prende­

re nei riguardl dei camperisti coi nvolti.

Riceviamo ora la risposta della FIAT, che pubbli ­

chiamo di seguito , che riscontra iI caso persona­

Ie ed ignora quello generale.

Enostra opi nione, pertanto, che la FIAT non in­

tend a prendere posizione in merito al problema

e che la risposta inviata invece di chiarire
confonda ulterior mente Ie idee.

II sottoscritto e andato due vo lte in officina: la

prima in corso di viaggio per cambiare il semias­

se guasto con un alt ro dello stesso modello in

modo da potere riprendere la st rada, la secon­

da,una volta rientrato a Roma, per sostituire pre­
ventivamente ambedue i semiassi con alt ri modi­

facati (notare che i termini "serniassl" e "rnod lfl­

cati" non appaion o nel testa della risposta).

Di tutto questa iI sottoscr itto , per quanto 10
nguarda, ringrazta la FIAT per la effic ienza e rapi­
dlta de ll' interv ento .

Ma la domanda era un'altra!l

La FarFalia e una rivista di settore e non ama

inte rvenire per cercare soluzioni a casi personali.

al con trario si fa vo lent ieri po rtavoce dei suo i

soci e lettori per rappresentarli in caso di accer­

tati 0 possibili problemi di carattere generale e la

domanda fo rrnulata nel citato numero 65 rite­

niamo he Fosse chiara e non equivocabile.

La risposta che ci aspettavamo dalla FIAT sareb­

be andata in questa direzione con buona pace

dei nostri soci, suo i c1ienti.

Prendiarno atto della situazione e, polche ci
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